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1 Az adatkezelési tajékoztato célja

Jelen dokumentum célja, hogy a LORIN PRO Kft.,, mint adatkezel6 (a tovabbiakban egységesen
Adatkezeld) leirja az Adatkezeld szervezetében alkalmazott és mikddd, személyes adatnak mingsuild
adatokra vonatkoz6 adatvédelmi szabalyokat, eljarasokat és védelmi intézkedéseket.

Az Adatkezel6 egyuttal e dokumentumban tajékoztatja Ugyfeleit, partnereit, illetéleg minden olyan
természetes- és jogi személyt, akik az Adatkezel6vel barmilyen - jogi szempontbdl értelmezhet6 -
kapcsolatban allnak és a személyes kezelése soran érintettségik keletkezik, az altala kezelt személyes
adatok kezelésének szabalyairdl, az alkalmazott védelmi intézkedésekrdl eljarasokrol és az
adatkezelés maédjarol.

Az Adatkezel6 jelen Adatkezelési tajékoztatoban leirt szabalyokat, rendelkezéseket és
kotelezettségeket sajat magara jogilag kotelez6 érvénylinek tekinti és miikédése soran alkalmazza,
valamint kijelenti, hogy jelen dokumentumban leirt és alkalmazott adatvédelmi szabalyok és eljarasok
megfelelnek a hatalyos adatvédelmi nemzeti és Eurdpai Unids jogszabalyoknak. Adatkezel6 kijelenti
tovabba, hogy fontosnak tekinti az informacidés onrendelkezés jogat, kiilonos tekintettel a személyes
adatokra és sajat hatokérében minden elérhetd szervezeti, mikodési, szabalyozasi és technoldgia
intézkedést megtesz e jogok betartasa és betartatasa érdekében.

Az Adatkezelési tajékoztatd ~mindenkor hatalyos verzidja a lorinpro.hu/adatvedelem.pdf
hozzaferhetoségen érhetd el. Az Adatkezelési tajekoztatot Adatkezel6 barmikor megvaltoztathatja, a
kbzzététel - és az Erintettek tajékoztatasanak - kotelezettsége mellett.
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2 Az Adatkezelo adatai

2.1 Az Adatkezel$ cégadatai

Név: LORIN PRO Kift.

Székhely: 9330 Kapuvar, Bartok Béla utca 23.

Cégjegyzékszam: 08-09-025960

A bejegyz6 birésag megnevezése: Gydri Torvényszék Cégbirdsaga
Adbdszam: 24835040-2-08

Kdzponti telefonszamok: +36 (30) 9895-896, +36 (30) 994-5536

Kdzponti e-mail: info@lorinpro.hu

2.2 Az Adatkezeld elérhet8ségei

Adatvédelmi kérdésekben Adatkezel6 az alabbi elérhetségeken keresheté meg:
info@lorinpro.hu

Az Adatkezel6 a hozza beérkezett adatvédelmi megkereséseket (e-mail) a Hiba! A hivatkozasi forras
nem talalhaté.. pontban, az erre az adatkezelésre vonatkozd, meghatarozott ideig 6rzi meg. Ennek
leteltével ezek visszavonhatatlan modon tériésre kerlinek.

2.3 AdatkezelS Adatvédelmi tisztviselGje

Név: Kissné Varga Nikolett
Telefonszam: +36 (30) 9895-896, +36 (30) 994-5536

Email cim: info@lorinpro.hu
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3 Adatkezel6 adatkezelései és a kezelt személyes adatok

3.1 Online iligyintézéshez kapcsoléd6 adatok

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett online hozzajarulasa.
Az adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel, valaszadas az érintett megkeresésére.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: A kivant szolgaltatas biztositasa nem
lehetséges.

Az adatkezelésben kezelt adatok: A kapcsolatfelvétel soran megadott adatok (név, e-mail cim,
telefonszam, opcionalisan a szervezet neve, valamint az lizenetben leirtak).

Az adatkezelésben kezelt adatok megb6rzési ideje: A kapcsolatfelvételtél az Uzleti kapcsolat lezarasaig.

3.2 Technikai adatok

Technikai adatok, azon adatok, amelyek az Adatkezel6 rendszereinek mikodése soran tobbnyire
automatikusan keletkeznek és kerlilnek rogzitésre. Egyes technikai adatokat a rendszer, az Erintett
kalén nyilatkozata, vagy cselekménye nélkil is tarol és bizonyos esetekben automatikusan napléz. A
technikai adatok az Erintett személyének azonositasara kozvetlenil nem alkalmasak, azonban
Osszekapcsolhatok felhasznaléi adatokkal, igy az azonositas elvileg lehetévé valik. llyen
adatkapcsolatokat az Adatkezel6 nem készit, kivéve egyes olyan esetekben, amikor erre Adatkezel6t
torvény kotelezi. A technikai adatokhoz kizardlag az Adatkezel6 és Adatfeldolgozéi férhetnek hozza.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett online hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A honlap latogatottsaganak mérése.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezménye: nincs

Az adatkezelésben kezelt adatok: user ID, session ID, eszkdz ID, GPS koordinata, datum és idépont

Az adatkezelésben kezelt adatok megbrzési ideje: az adattél figgéen minimum 60 nap
3.3 Bongészd Siiti - Cookie

3.3.1 A siitik feladata

A HTTP-sti (suti, cookie) kisméretli adatcsomag, amelyet az internetes bongészés soran a latogatott
weboldalt tartalmazé szerver hozza létre a kliens webbdngészéje segitségével, az elsé latogatas
alkalmaval, ha ez a bongész6ben engedélyezve van. A siltik a felhasznald szamitdogépén, elbre
meghatarozott, bdngészd tipusonként eltérd helyen tarolddnak. A tovabbi ldtogatasok soran a térolt
sitit a bodngészé visszakildi a webszervernek, kilonféle, a kliensrél szél6 informacidkkal egyitt. A sitik
segitségével a szervernek lehetésége van az adott felhasznald azonositasara, rola kilonféle
informaciok gyljtésére és ezekbdl elemzések készitésére. A sitik fébb funkcioi:

¢ informaciokat gylijtenek a latogatokrol és eszkozeikrél,

e megjegyzik a latogatdk egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra kerll(het)nek pl. online
tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell Ujra begépelni 6ket;

e megkdnnyitik, egyszerUsitik, kényelmesebbé, gordilékenyebbé teszik az adott weboldal
hasznalatat;

o szlkségtelenné teszik mar megadott adatok Ujramegadasat;

e Jltaldban javitanak a felhasznal6i éiményen.
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A sitik hasznalataval az Adatkezel6 adatkezelést végez, amelynek 6 céljai:

o felhasznalé azonositas

e az egyes munkamenetek azonositasa

o hozzaférésre hasznalt eszkdzok azonositasa

e bizonyos megadott adatok tarolasa

e nyomon kdvetési és helyinformaciok tarolasa és tovabbitasa

o analitikai mérésekhez szikséges adatok tarolasa és tovabbitasa

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett online hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A béngészési élmény fokozasa.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezménye: nincs

Az adatkezelésben kezelt adatok: user ID, session ID, eszkdz ID, GPS koordinata, datum és idépont
A sutik lejarati ideje: 60 nap

3.3.2 Munkamenet siitik - session cookie

Ezen sitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkendmentesen bongészhessék az Adatkezeld
weboldalat, hasznalhassak annak funkcioit, és az ott elérhetd szolgaltatasokat. Az ilyen tipusu sutik
érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a bongészé bezarasaval a siitik e
fajtaja automatikusan torlédik a szamitogeprdl, illetve a bongészésre hasznalt mas eszkdzrél.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett online hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A bongészési élmény fokozasa.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezménye: nincs

Az adatkezelésben kezelt adatok: user ID, session ID, eszkdz ID, GPS koordinata, datum és idépont

A sutik lejarati ideje: 60 nap

3.3.3 Harmadik fél altal elhelyezett analitikai siitik - Analytics cookie

Az Adatkezel6 weboldalan alkalmazza a Google Analytics mint harmadik fél sitijeit is. A Google
Analytics statisztikai célu szolgaltatas hasznalataval az Adatkezel6 szervere informaciokat gydijt azzal
kapcsolatban, hogy a latogaték hogyan hasznaljak a weboldalt. Az adatot a honlap fejlesztésének és a
felhasznaloi élmény javitasanak céljaval hasznalja fel. Ezen sitik szintén lejaratukig a latogatd
szamitoégépén vagy bongészésre hasznalt mas eszkdzén, annak bdngészéjében maradnak, illetve
amig a latogaté nem torli 6ket.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett online hozzajarulasa. 5

Az adatkezelés célja: A boéngészési élmény fokozasa.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: nincs
Az adatkezelésben kezelt adatok: user ID, session ID, eszkdz ID, GPS koordinata, datum és idépont

A sutik lejarati ideje: -
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3.3.3 Siitik letiltdsanak-, siitikkel kapcsolatos szabdlyok beallitdsdnak
lehetdsége

Az Erintettnek lehetésége van bizonyos tipusu siitikre vonatkozé szabalyok bedllitasara, pl. a sitik
hasznalatanak mell6zésére, a siitik letiltasara sth., a hasznalt bongészéd megfelelé beallitasaival. A
sutik szelektiv, vagy altalanos tiltasanak beallitasi lehetéségeirél szo6l6 informaciok az adott bongészé
~Segitség/Help” menljében talalhatéak meg.

A legtdbb béngész6é menilisoraban talalhatd ,Segitség” funkcid tajékoztatast nyujt arra vonatkozéan,
hogy a bongészében hogyan lehet a sitiket:

altalanosan letiltani;

a sutik elfogadasanak maodjat beallitani (automatikus elfogadas, egyenként kérdezzen ra, stb.);
egyenként letiltani;

egyenként, vagy csoportosan térolni;

egyeéb sutikkel kapcsolatos miveleteket elvégezni.

A cookie-k torlésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

Internet Explorer:
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

Firefox:
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647
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4 Az adatkezelés célja, modja és jogalapja
4.1 Altaldnos adatkezelési irdnyelvek

Adatkezel6 a 3. pontban felsorol Adatkezelésekben a személyes adatok kezelését, minden esetben az
adatkezelésben megadott céllal és az ott megadott jogalap alapjan, a 4.2. pontban felsorol
jogszabalyok szerint végzi.

A szemelyes adatok kezelése minden esetben az Erintett dnkéntes hozzajarulasaval térténik, amely
hozzajarulast az Erintett barmikor jogosult visszavonni.

Adatkezel6 egyes személyes adatokat, jogszabalyi kotelezetiség folytan, bizonyos esetekben és
bizonyos rendhagyo feltételek esetén, koteles az Adatkezelésekben leirtaktol eltéré6 modon kezelni,
atadni, tovabbitani, tarolni. Illyen esetekben Adatkezel® gondoskodik az Erintettek értesitésérdl,
amennyiben az adott jogszabaly el6irasai ezt lehetbvé teszik, vagy nem tiltjak kifejezetten.

4.2 Az Adatkezelések jogalapjat adé jogszabélyok

Adatkezel6 a személyes adatok kezelését az alabbi jogszabalyok alapjan végzi:

e GDPR Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) 2013. évi
V. térvény — a Polgari Térvénykonyvrdl (Ptk.);

e 2013. évi V. térvény — a Polgari Térvénykdnyvrdl (Ptk.);
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5 Az adatok tarolasa és biztonsaga
5.1 Az adatok fizikai tdrolasi helyei

Adatkezel6 a személyes adatokat integralt informatikai rendszerén tarolja. A rendszer elemei a
kovetkez6 foldrajzi, fizikai helyeken vannak elhelyezve:

Adatkezel6 telephelye 9330 Kapuvar, Bartok Béla utca | szamitégépes mereviemez
23.

Hosting Szolgaltato: Tarhelypark Kft., 1115 szamitogépes merevlemez
Budapest, Kevehaza utca 1-3.

5.2 Az adatok informatikai tdroldsdnak mddja és logikai
biztonsiga

Adatkezel6 a személyes adatok kezelését els6dlegesen megfeleléen kiépitett és védett informatika
rendszerén végzi. Az informatikai rendszer lizemeltetése soran gondoskodik az azon tarolt, feldolgozott
és tovabbitott adatok informaciobiztonsagi alapattributumainak megfelel6 szintjérdl, ugymint a kezelt
adatok:

o sértetlenségérél (Integrity), az adat eredetisége, valtozatlansaga biztositott;

e Dbizalmassagardl (Confidentality), kizarélag az arra jogosultak, a jogosultsagukat nem
meghalad6 mértékben férnek hozza;

o rendelkezésre allasarol (Availability), az adat a jogosultak szamara hozzaférhetd és elérhetd, az
elvart rendelkezésre allasi id6tartamban. A sziikséges informatikai infrastruktira Gzemkészen
rendelkezésre all.

Adatkezeld a kezelt adatokat:

e szervezeti, mikodési,

o fizikai biztonsagi,

¢ informacibbiztonsagi
védelmi intézkedések strukturalt rendszerével védi. Adatkezeld a védelmi intézkedéseket rendszerét és
az egyes védelmi intézkedések védelmi szintjeit, a védendd adatok fenyegetéseinek hatasara felmerildé
kockazatokkal aranyos mértékben alakitja ki és mulkodteti. A védelmi intézkedések adatvédelmi
szempontbdl elsésorban a véletlen vagy szandékos torlés, jogosulatlan hozzaférés, szandékos és

rosszhiszem(  nyilvanossagra  hozatal, véletlen  nyilvanossagra  kerilés, adatvesztés,
adatmegsemmistilés elleni védelmet célozzak.
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6 Adattovabbitas, adatfeldolgozas, az adatokat
megismerok kore

Az adatokat els6dlegesen az Adatkezeld, illetve bels6 munkatarsai jogosultak megismerni, a
jogosultsagi szabalyoknak, a jogosultsagi rendszernek és az egyéb belsé szabalyozasoknak megfelelé
mértékben. Az Adatkezeld egyes adatokkal kapcsolatos miveleteket, feladatokat, harmadik fél
Adatfeldolgozdkkal végeztet el. Az Adatkezeld az adatokat a felsoroltakon tul nem teszi k6zzé és egyeéb
harmadik személyeknek nem adja at.

7 Erintett jogai

Az Erintett az Adatkezelé altal kezelt személyes adataival kapcsolatosan — tdbbek kozétt — a
kovetkez6kben leirt jogokkal élhet.

7.1 Az Erintett hozzaféréshez val6 joga (GDPR 15. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezel6té| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;
e az Erintett személyes adatok kategoériai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategodriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozdlni fogjak, ideértve kildndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

e aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

e az Erintett joga a helyesbitéshez, torléshez vagy adatkezelés korlatozasahoz, valamint az
adatkezelés elleni tiltakozashoz;

e panasz benyujtasanak joga a felligyeleti hatésaghoz;
e haaz adatokat nem az Erintettd| gyjtétték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

e az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott
logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGseggel
bir, és az Erintettre nézve milyen varhato kévetkezményekkel jar.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat 1 példanyban az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezelé az adminisztrativ
kéltségeken alapuld, észszer(i mértékii dijat szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus uton nyuijtotta be
a kérelmet, Adatkezelé az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban adja at,
kivéve ha az Erintett masként kéri, a benyujtastol szamitott legfeljebb 30 napon beliil..

7.2 Helyesbités joga (GDPR 16. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat, valamint jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok kiegészitését, figyelemmel véve az adatkezelés céljara.
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7.3 Torléshez valé jog (GDPR 17. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan keésedelem neélkul tordlie a ra
vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel§ pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall::

e személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbol, amelybdl azokat gy(ijtétték vagy mas
modon kezelték;

e az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

e az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazanddé unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kételezettség teljesitéséhez tordini kell;

e a személyes adatok gyljtésére informacios tarsadalommal &sszefliiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az adatok térlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:
e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

e a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl, vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e anépegeészseglgy terlletét érintdé kdzérdek alapjan;
o Kozérdek alapjan végzendd archivalasi-, tudomanyos és térténelmi kutatasi-, vagy statisztikai
célbdl;

e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

7.4 Az adatkezelés korlitozasahoz valé jog (18. cikk)

Az Erintett kérésére a Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike
teljesul:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellen6rizze a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a szemelyes adatokra adatkezelés celjabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az Adatkezel§ jogos indokai elsGbbseget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.
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7.5 Adathordozashoz valé jog (20. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa.

7.6 Tiltakozas joga (21. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az
esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbseéget
élveznek az FErintett érdekeivel, jogaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

7.7 Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a
profilalkotést (22.cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

7.8 Visszavonds joga

Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adataira vonatkozé hozzajarulasat barmikor visszavonja.

7.9 Jogorvoslati lehet3ségek

Jogai megsértése esetén az Erintett a 2.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, vagy a 2.3
pontban megadott Adatvédelmi Tisztviselénél kérhet tajékoztatast, jogorvoslatot, vagy tehet panaszt. A
Ezek eredménytelensége esetén Erintett jogosult birésaghoz fordulni, illetve megkeresni a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagot.

7.10 Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsig Hat6sédg
(NAIH) elérhet3sége

Megnevezés: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Tel: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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8 Egyéb rendelkezések

Hatdsagi megkeresés, vagy egyéb jogszabalyi kdtelezettségen alapuld egyéb szervezet megkeresése
esetén Adatkezel6 adatkiadasra lehet koteles, vagy arra lehet kdtelezhetd. llyen esetekben Adatkezel6
torekszik csak annyi és olyan jellegl személyes adat kiadasara, amely az adatkiadasi kotelezettség

szempontjabdl feltétlenll szikséges.




